VSeobecné obchodni podminky a ustanoveni

Ziskanim pristupu vyjadrujes svoj sthlas s tymito ustanoveniami a podmienkami.

1. VSeobecné ustanovenia

1.

1. Tieto vSeobecné podmienky (d’alej tiez ako "Obchodné podmienky") upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy zatvorené medzi
predajcom, ktorym je Tiplast s.r.o. adresa ICO DIC a kupujucim - spotrebitelom,
ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke predajcu.

Kontaktni udaje prodejce:
mail: a.kovalikova@gmail.com

adresa:

Tiplast plus, s.r.o..
Cajakova 36,

831 01 Bratislava

Organ dozoru:
Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

1.2. Kupujiicim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel’.
1.3. Spotrebitel'om sa pre tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnanie alebo povolanie.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel’ pri zaddvani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko,
adresu bydliska, pripadne telefénne ¢islo a emailovy kontakt.

1.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predajcovia
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky
a ustanovenia sa budu vztahovat’ na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke naseho webu www.tiplast.sk, ktort prevadzkuje predajca, na
zaklade ktorej predajca doda tovar prezentované na predmetnej internetovej stranke
kupujicemu (d’alej len "kiipna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predajcom a
kupujlicim, vzniknuté najma pri uzavreti kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.6. VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stc¢ast’ou kipnej zmluvy. V
pripade, Ze predajca a kupujlci uzatvoria pisomnua kupnu zmluvu, v ktorej si dohovori
podmienky odlisné od v§eobecnych obchodnych podmienok, budi ustanovenia kiipne;j
zmluvy uprednostnené pred vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.7. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke, ktoru prevadzkuje predajca, je
katalégom bezne doddvaného tovaru a predajca nezarucuje okamzitii dostupnost’
vSetkych uvedenych produktov. Dostupnost’ tovaru bude kupujiicemu potvrdena na
zaklade dopytu kupujtceho.



2. Spo6sob uzatvorenia kiipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim navrhu na uzavretie kiipne;j
zmluvy kupujuceho predajcom vo forme emailovej spravy kupujiceho zaslanej
predajcovia a / alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predajcu a / alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho
predajcovia alebo v ramci komunikate v ramci nasej Facebookuvej stranke Naramky
pre vSetkych (d’alej len "objednavka") .

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predajcom je emailové
potvrdenie predajcu kupujiicemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom
prijati objednavky kupujacim. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v
internetovom obchode st uvadzané vratane DPH. Na emailovu adresu kupujiiceho mu
budu v pripade potreby zaslané vsetky d’alSie informacie tykajuce sa jeho objednavky.
2.3. Zaviazné akceptovanie objednavky obsahuje najma tdaje o nazve a Specifikacii
vyrobku, ktorého predaj je predmetom ktpnej zmluvy, d’alej tidaje o cene vyrobku a /
alebo d’alsich sluzieb, ndzov a udaje o mieste, kam ma byt’ tovar doruceny a udaje o
cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru kupujicemu, pripadne d’alSie daje.

2.4. Kupujuci moze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky
predajcovia v lehote do 24 hodin od doru¢enia objednavky ozndmenia, Ze objednavku
rusi. Kupujuci je povinny v ozndmeni o zruseni objednévky uviest meno, email a
popis objednaného vyrobku. V pripade zrusenia objednavky predajca neuctuje
kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objedndvky. V pripade, ze
kupujuci zaplatil predajcovia kipnu cenu a alebo jej Cast’ v ¢ase do zruSenia
objednavky, vrati predajca uz zaplaten kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote do 14 dni
od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujticeho, ked’ si zmluvné
strany nedohodnu iny spdsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Podl'a novely zékona €. 222/204 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, nie je od 1. 1.
2013 mozné menit’ udaje v uz vystavenom datiovom doklade (fakture). Udaje v
danovom doklade (faktlra) je moZzné menit’ len v pripade, Ze zdkaznik eSte tovar
neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj vyrobku na internetovej stranke predajcu
riadi okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok tiez zaviznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujtci objedna vyrobok v rozpore s podmienkami
prislusnej akcie, predajca je opravneny objednavku kupujiaceho stornovat.O
stornovania objedndvky bude zakaznik informovany prostrednictvom emailu a v
pripade thrady kiipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v
lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s predajcom nedohodne inak.

3. Prava a povinnosti predajcu

3.1. Predajca je povinny:

1. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenie predajcu kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a zabalit’ ho alebo pripravit’ na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu.

2. zabezpetit', aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR

3. odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie vyrobku a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (dafiovy doklad).



3.2. Predajca ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kupnej ceny od kupujticeho za
dodany vyrobok.

3.3. Predajca ma pravo stornovat’ objednavku z dovodov vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru, pokial’ nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcene;j
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom
obchode, pokial’ sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo emailom a v pripade thrady
ktpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na
nim urceny ucet, pokial’ sa s predajcom nedohodne inak.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

1. prevziat’ zakiipeny alebo objednany tovar,

2. zaplatit’ predajcovia dohodnutu kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dopravu tovaru,

3. neposkodzovat’ dobré obchodné meno predajcu,

4. potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podminky

5.1. Tovar je predavané podla vystavenych vzorov umiestnenych na internetovej
stranke elektronického obchodu predajcu.

5.2. Predajca je povinny objednavku kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ kupujicemu v
lehote do 30 dni od akceptovania objednavky kupujiceho predajcom; tito dodaciu
lehotu kupujtci bez vyhrad akceptuje.

5.3. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujuceho predajcom. V pripade, ze kupujtci bez predchadzajiceho
pisomného odstiipenia od zmluvy, tovar neprevezme pocas lehoty urcenej na prevzatie
tovaru, vznika predajcovia narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skuto¢nych nakladov na pokus o netispesnej doru¢enia objednavky.

5.4. Predajca je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty na prevzatie tovaru.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v prospektoch a inych
pisomnostiach predajcu uddvané vyrobcom sa mézu lisit’ od skutocnosti 0 + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predajcom,
ak sa zmluvné strany nedohodnu v kuipnej zmluve inak.

5.7. V pripade, Ze predajca dopravi tovar kupujicemu na miesto ur¢ené v kupne;j
zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar alebo zabezpecit', aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojou nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru .
Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je
povinna predlozit’ predajcovi original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomnu plni moc. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z
dovodu nepritomnosti kupujiiceho na mieste uréenom v kupnej zmluve, vsetky



naklady s tym spojené hradi kupujtci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto
urcené v kupnej zmluve.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, rovnako ako obal tovaru,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze tovar alebo jeho obal
je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ ozndmit’ dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho
prevzati kupujicim je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyplnit’ zaznam o rozsahu
a povahe poskodenia tovaru (zdznam o skode), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca.
Na zéklade takto vyhotovené¢ho zaznamu doruceného predajcovia méze predajca po
uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnit’ odstranenie nedostatku tovaru,
zl'avu na tovar a b pripade neodstranite'nych vad tovaru dodat’ kupujiicemu novy
vyrobok.

5.9. Pri doruceni zasielky Slovensku postou v pripade zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poskodenie s ubytkom obsahu, odpora¢ame zasielku nepreberat’,
pripadne riesit’ priamo s pracovnikom prepravnej spolocnosti ¢i s pracovnikom na
prepazke danej poSty na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia
poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenie s ubytkom obsahu, ziadame o
nahlésenie tejto udalosti najneskor do 4 hod od prevzatia zasielky na 'ubovol'ne;j
pobocke slovenskych posty. Na spisanie zapisu o Skode je nutné mat’ pri sebe
poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, doklad o nadobudnuti
- faktaru. NajblizSiu pobocku slovenskych posty najdete tu: otvaraciehodiny.posta.sk.
O nahlasenie a spisanie zapisu o Skode na 'ubovol'nej pobocke slovenskych posty nas
mozete informovat’ na email a.kovalikova@gmail.com.

5.10. Zékaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj v zastlipeni) skontrolovat’
kompletnost’ balenia. Pri doruceni kuriérom musi kupujici spisat’ zapis o Skode a
nekompletnosti balenia na mieste. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny
skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodatocné reklamacie nebudu akceptované.
5.11. Kupujuci obdrzi ku kazdej zasielke faktiru emailom.

5.12. Sposoby platby: Platba na dobierku

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit’ predajcovi kiipnu cenu tovaru uvedenti na
objednavke vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kupna cena'") dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby (spoplatnena 2 EUR),

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ predajcovi kiipnu cenu za dohodnuté tiboho
najneskor pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ze kupujtci zaplati predajcovia kiipnu cenu za tovar uvedeny v kipne;j
zmluve, je kupujuci opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie
ktpnej ceny v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. V3etky akcia plati do vypredania zasob, pokial nie je u konkrétneho produktu
uvedené inak.

6.6. V pripade, Ze kupna cena za vrateny alebo reklamovany vyrobok a vyrobok, u
ktorého doslo k odstupeniu od kipnej zmluvy, bude uhradend kupujiucim formou
dar¢ekovych certifikatov, pripadne ich kombindciou s pefiaznym plnenim, predajca
vrati kipnu cenu kupujiicemu rovnakou formou, ako bola tato kupujiicim uhradena .
Hodnota vratenych darcekovych certifikdtov kupujucemu vSak nesmie byt vyssia ako
hodnota darcekovych poukazov zaplatena kupujucim pri kipe tovaru. Ak by vratenie
formou darc¢ekovych certifikatov nebolo z objektivnych dovodov mozné, najmai preto,
ze predajca nema k dispozicii daréekové certifikaty v potrebnej vyske, predajca
poskytne kupujucemu petiaznu ndhradu.



7. Nadobudnutie vlastnictva a prevod zodpovednosti za Skody na tovare
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az aplnym zaplatenim celej kupne;j
ceny za tovar.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)
8.1. Predajca zodpoveda za vady tovaru a kupujtci je povinny reklamaciu
bezodkladne uplatnit’ u predajcu podl'a platného reklamaéného poriadku.

9. Platforma rieSenia sporov online

9.1. Kupujuci - spotrebitelia, si opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online
(dalej len "RSO") na riesenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Kupujuci -
spotrebitel’ moze k alternativnemu rieSeniu svojho sporu vyuzit’ platformu RSO, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujuci -
spotrebitel pri predkladani podani platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predlozia, musia byt’ dostato¢né na urcenie prisluSného
subjektu ARS online. Kupujuci - spotrebitel’ moze prilozit’ dokumenty pre podporu
svojej staznosti.

10. Recenzie vyrobkov

10.1. Predajca si vyhradzuje pravo nezverejnit’ u vyrobkov recenzie, ktoré obsahuju
nevhodné vyrazy, si nepravdivé, nesuvisi s danym produktom, odkazuju na externé
stranky alebo akymkol'vek sposobom poskodzuji meno nasej spolo¢nosti.

11. Daréekové poukazky (certifikaty)

11.1. Darcekové poukazky (certifikéaty) vystavené predajcom je mozné uplatnit’ na
nakup tovaru na internetovej stranke predajcu. Ak nie je uvedené inak, darc¢ekova
poukaZzku je mozné uplatnit’ iba na ndkup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, poStové
naklady a iné poplatky.

11.2. Hodnota darcekové poukdzky je uvedend na kazdej poukédzke ako suma vratane
DPH, pricom poukazka funguje ako zl'ava z celkovej sumy objednaného tovaru s
DPH.Dérkovou poukazku je mozné vyuZit’ jedine v celej hodnote, v ramci jedného
nakupu, nie je mozné ju uplatnit’ po Castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je nutné
uhradit’ finan¢né formou, preplatok sa nevracia.

11.3. Darc¢ekovu poukazku nie je mozné vymenit’ za hotovost’. V pripade, Ze
kupujlicemu vznikne pravo odstipit’ od kupnej zmluvy za nakup tovaru, za ktoré
kupujuci zaplatil dar¢ekovou poukazkou, kupujicemu vznika narok na vratenie kapnej
ceny vo forme dar¢ekovej poukazky (zaslanim daréekové poukazky na adresu zadanu
kupujicim).

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predajca si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ povinného oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke predajcu.
13.2. V pripade, Ze je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej
zmena musi mat’ pisomnu formu.

13.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana
najmi vo forme emailovych sprav, resp. prostrednictvom listov.

13.4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislu§né ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z. o



elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov,
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenske;j
Narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢. 102/2015 Z.z. o ochrane spotrebitela pri odovzdaja tovaru Alebo poskytovanie
SLUZIEB na zaklade ZMLUVY uzavretej na dialka Alebo ZMLUVY uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
13.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ voci kupujicemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

13.6. Udaje v databaze predajcu st spravované na bezpe&nych serveroch v Spojenych
Statoch americkych.

13.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné

podmienky precital a v celom rozsahu s nimi stihlasi.



